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A ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS

Fundada em 1971, a Escola Nacional de Seguros tem a missdo de desenvolver o mercado de seguros através
da geracao e difusdo de conhecimento e da capacitagdo de profissionais. A Instituicao atende as necessidades
dos profissionais brasileiros através da educagao continuada, ajudando-os a enfrentar um mercado com forte
competitividade.

Desde a sua criacao, a Escola vem contribuindo com o desenvolvimento da indlstria do seguro ao oferecer
programas educacionais, apoiar pesquisas técnicas, publicar vasta gama de titulos e promover eventos. Nesse
periodo, também vem se notabilizando pela troca de experiéncias com instituicoes de ensino do Brasil e
exterior, através de convénios de cooperacdo técnica.

Com sede no Rio de Janeiro, ela conta com outras 9 Unidades para manter o elevado padrao de qualidade de
ensino e ratificar sua condigdo da maior e melhor Escola de Seguros do Brasil.

Em 2005, a Entidade obteve parecer favoravel do Ministério da Educagao — MEC para ministrar, no Rio de
Janeiro, o Curso Superior de Administracao com Linha de Formagdo em Seguros e Previdéncia, o primeiro do
Pais com essas caracteristicas. Assim, ela confirmou seu comprometimento com a alta qualificacdo de
profissionais para um setor que vem se tornando cada vez mais complexo.

SOBRE O MBA EXECUTIVO EM NEGOCIOS DE SEGUROS A DISTANCIA

Preparar os participantes para o exercicio de fungdes de gestdo e lideranca no mercado de seguros,
permitindo:

. O conhecimento necessario para enfrentar as grandes transformagdes que estdo ocorrendo
na gestao das organizacoes, decorrente das rapidas mudangas ambientais;

. A percepcao de que a globalizagdo da economia exige das organizagles irrestrito
comprometimento com a eficiéncia, eficacia, competitividade, rentabilidade e crescimento
sustentavel;

e A consciéncia de que a mudanca de paradigmas € um imperativo categorico;

. A certeza de que a necessidade de mudanca da cultura organizacional é fundamental para a
sobrevivéncia;

. O aprimoramento dos conhecimentos sobre diferentes abordagens gerenciais, por meio do
instrumental necessario para implantacdo de técnicas avancadas de gestdo de seguros;

o A discussdao dos principios da gestdao de riscos e seguros, linhas tedricas, processos e
ferramentas, com foco na realidade brasileira e com vinculagdo a questao comportamental;

. A preparacdo de profissionais, desenvolvendo habilidades e competéncias necessarias para
0s novos desafios do mercado.
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PUBLICO-ALVO

Profissionais com ensino superior completo, interessados em desenvolver conhecimentos atualizados sobre
gestdo e com possibilidade de escolher énfases em mddulos especificos de seguros e resseguro. Profissionais
que estejam atuando ou desejem atuar em:

e Seguradoras;

e Resseguradoras;

e Corretoras de Seguros;

e Corretoras de Resseguros;

e Agéncias Reguladoras;

e Empresas de Auditoria com Foco no Mercado de Seguros;

e Federagdes do Mercado de Seguros;

e Mercado Financeiro;

e Fornecedores de Produtos e Servicos para o Mercado de Seguros;
e Empresas Consumidoras de Produtos de Seguro.

ESTRUTURA CURRICULAR

Com duragdo de 1 ano, o MBA Executivo em Negdcios de Seguros a distancia é constituido de 480 horas-aula,
sendo 384 horas-aula formadas por 4 médulos com disciplinas de gestdo e 96 horas-aula formadas pelo
modulo da énfase escolhida.

O Curso conta ainda com mais 3 disciplinas de nivelamento opcionais no formato a distancia, que estarao
disponiveis para o aluno desde a confirmacao da matricula.

Segue abaixo a estrutura do Curso de forma detalhada:

GRADE CURRICULAR

NIVELAMENTO - OPCIONAL

Disciplina Carga Horaria

Teoria Geral do Seguro 32
Estatistica 32
Matemadtica Financeira 32
Total 926

MODULO - PRODUTOS

Disciplina Carga Horaria

Marketing de Servigos 32
Comportamento do Consumidor 32
Marketing de Resultado 32
Total 96
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MODULO — FINANGAS

Disciplina Carga Horaria

Gestdo Financeira 32
Contabilidade Gerencial e Indicadores 32
Cenarios Economicos 32
Total 96

MODULO — PESSOAS

Disciplinas Carga Horaria

Gestdo de Pessoas e Equipes 32
Negociacao 32
Cultura e Poder 32
Total 96

MODULO — PROCESSOS

Disciplinas Carga Horaria

Gestao da Inovacao 32
Gestao de OperagOes de Seguros 32
Planejamento e Gestdo Estratégica 32
Total 926

ENFASES
DIREITO SECURITARIO

Disciplina Carga Horaria

Fundamentos e Estrutura do Mercado de Seguros 32
Fundamentos do Direito Publico e Privado 32
Direito Aplicado ao Seguro 32
Total 926

BENEFICIOS

Disciplina Carga Horaria

Gestdo de Seguro de Pessoas 32
Fundamentos e Estrutura do Mercado de Saude Suplementar 32
Modelos de Previdéncia Complementar 32
Total 926

SEGUROS GERAIS

Disciplinas Carga Horaria

Gestdo de Seguros de Transportes 32
Gestao de Seguros de Automovel e de Outros Massificados RE 32
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Fundamentos e Estrutura do Mercado de Resseguro 32
Total 96

GERAL

Disciplinas Carga Horaria
Disciplina I — a ser definida pelo aluno 32
Disciplina II — a ser definida pelo aluno 32
Disciplina II — a ser definida pelo aluno 32
Total 96

CONTEUDO PROGRAMATICO BASICO
NIVELAMENTO

O aluno terd acesso ao contetdo das disciplinas de nivelamento num prazo de até 48 horas apds a
confirmacao da sua matricula no curso.

As disciplinas ficardo disponiveis para acesso num prazo de 1 ano.

> Teoria Geral do Seguro

Os Sistemas Nacionais de Seguros, Capitalizagdo e Saude. Principios Basicos do Seguro. O Contrato
de Seguro. Caracteristicas Técnicas do Seguro. Processo de Sinistro. Mecanismos de Pulverizagdo do
Risco.

> Estatistica

Definicdo, conceito e aplicagdo de Estatistica. Distribuicdo de frequéncia. Medidas de tendéncia central.
Medidas de dispersao. Teoria da probabilidade. Distribuicdo de probabilidade. Amostragem. Testes de
hipdteses e significancia. Covariancia e correlagdo. Regressao linear.

> Matematica Financeira

Juros simples. Montantes compostos. Frequéncia de capitalizagdo. Taxas: nominal, proporcionais, reais ou
efetivas, equivalentes. Descontos: simples e compostos. Anuidades postergadas e antecipadas. Equivaléncia
e valor do dinheiro no tempo. Fluxo de caixa (Incremental). Método do valor atual e da taxa de retorno.
Comparagao dos métodos. Taxas multiplas de retorno. Investimentos mutuamente exclusivos.

MODULO - PRODUTOS

» Marketing de Servigos

Caracteristicas especificas e tipos de servicos. Principios de Marketing aplicados a servigos.
Desenvolvimento de estratégias de Marketing de servigos. Posicionamento de servicos em ambientes
competitivos. Desenvolvimento, distribuicdo, precificacao e promocao de produtos de servigos. Gestao
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do relacionamento com clientes de servigos.

> Comportamento do Consumidor

Psicologia do comportamento do consumidor: percepgdo, aprendizagem e memoria, motivacao,
emocoes, personalidade; aspectos sociais do comportamento do consumidor: cultura e extratos
sociais; comunicacao e formacao de atitudes; decisGes de compra; difusdo, adocdo e resisténcia a
inovacoes.

> Marketing de Resultados

Estudo sobre as métricas de marketing e a pesquisa de marketing. Ticket Médio. Estratégias de
Marketing de Resultados. Tipos de Investimentos em Marketing. Andlise de dados e resultados de
investimentos (ROI). Planejamento de Demanda. Estratégias para desempenho e efetividade de
campanhas de Marketing. Metodologias para diferenciacao de produtos e servigos. Estudos de Casos.

MODULO - FINANCAS

> Gestao Financeira

O mercado financeiro nacional. Politica monetaria e a formacdo da taxa de juros. A avaliacdo de ativos
financeiros. Renda variavel: conceitos e metodologias de avaliacdo. Orcamento empresarial. Fluxo de
caixa.

> Contabilidade Gerencial e Indicadores

Contabilizacdo das operacbes de seguros e resseguros. Provisdes técnicas. As demonstracoes
contdbeis. O balango patrimonial. A demonstracdo do resultado do exercicio. As demonstracGes
complementares. Notas explicativas. Relatério dos administradores. Parecer dos auditores. Objetivos
da analise das demonstracGes contabeis. Metodologias de analise: vertical, horizontal e através de
indices. Andlise através de indices. Principais indicadores utilizados no mercado de seguros. A
importancia relativa de cada indice.

» Cenarios Economicos

Fundamentos para a andlise de conjuntura. Métodos e pratica adotados na construgdo de cenarios.
Cenarios econ6micos internacionais. Cenario econémico brasileiro. Cenario econémico do mercado de
seguros internacional e brasileiro.

MODULO - PESSOAS

> Gestao de Pessoas e Lideranga

Gestdo estratégica de pessoas. Comportamento humano nas organizagdes. Motivacdo. O processo de
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comunicacdo e gerenciamento de conflitos. Lideranca nas organizagdes contemporaneas.
Gerenciamento de equipes eficazes.

Negociacao

Técnicas e habilidades de negociacdo em diferentes situacdes. Negociacdo Estratégica. Impasses e
convergéncias de interesses no processo de negociagao.

Cultura e Poder

A influéncia dos padrdes culturais, politicos e comportamentais nos processos de mudanca e de
desenvolvimento organizacional. Aspectos culturais e sua influéncia no poder e lideranga
organizacional. A identificacdo e compreensdo da influéncia dos padrbes culturais e politicos no
ambiente organizacional.

MODULO - PROCESSOS

Gestdo da Inovacao

Conceito de Inovacao. Estratégias de Inovacdo. Modelos de gestdo para desenvolvimento da
capacidade inovadora no ambiente empresarial. Modelos de inovagao tecnoldgica. Tipos de inovagao
(aberta, fechada). Inovacao e propriedade intelectual. Inovacao e competitividade no mercado
segurador. Planejamento e Gestao do processo de Inovacdo. Transformacao digital. Novos modelos
de negdcio. Indicadores de Inovacao.

Gestao de Operacgoes de Seguros

Cadeia de valor e cadeia de suprimentos. Arquitetura de Referéncia de Processos de Seguradoras.
Indicadores-chave. Uso estratégico de sistemas de informagdo baseados em computador. A
seguradora digital. Obtencao de vantagem competitiva com o uso de sistemas de informacao baseados
em computador.

Planejamento e Gestao Estratégica

Fundamentos da estratégia. Planejamento e gestdo estratégica da cadeia produtiva do seguro. O
processo de planejamento estratégico. Andlise externa: estrutura do mercado, forcas competitivas e
grupos estratégicos. Andlise interna: recursos, capacidades e competéncias chave. Vantagem
competitiva e desempenho: abordagens da criagdo de valor de valor econémico, lucratividade e criacao
de valor para o acionista. Modelos de negdcios. Formulagdo da estratégia. Implementacdo da
estratégia.
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ENFASES
ENFASE EM DIREITO SECURITARIO

> Fundamentos e Estrutura do Mercado de Seguros

DisposicOes constitucionais referentes ao setor de seguros e a competéncia privativa da Unido para
legislar e fiscalizar as atividades securitarias. Decreto-lei 73/66 - os agentes do setor de seguros e suas
atribuicoes. Lei 4.594 e o Cddigo Civil: o corretor de seguros: regulamentacdo, direitos, deveres e
responsabilidades; obrigacdes e direitos do segurado e do segurador A Lei Complementar 126/2007. As
corretoras de resseguro e os resseguradores: disposicoes normativas. O Cdédigo de Defesa do
Consumidor e a atividade de seguros. Estrutura do mercado de seguros brasileiro. Principais
relacionamentos institucionais.

» Fundamentos do Direito Publico e Privado

Direito como ciéncia. Direito Constitucional. Nogoes de Direito Civil — Parte Geral. NogGes de Direito Civil —
Direito das Obrigacdes e Direito da Empresa.

> Direito Aplicado ao Seguro

O Sistema Nacional de Seguros e o Decreto-lei 73/66. O Seguro e o Cddigo Civil. O Seguro, a Previdéncia
Privada e o Cddigo de Defesa do Consumidor. A Previdéncia Privada — Lei Complementar 109/2001 e o Seguro
Salde — Lei 9.656/98

ENFASE EM BENEFICIOS

> Gestao de Seguros de Pessoas

Introducdo ao conceito de gestdo de riscos em seguros de pessoas. Legislacao brasileira para seguro de
pessoas. Modelos norte-americano e canadense. Diferencas de precificacao entre seguros individuais e seguros
coletivos. Principais indicadores de gestdo de carteiras.

> Fundamentos e Estrutura do Mercado de Saude Suplementar

Andlise do contexto da regulacdo como instrumento de intervencao do estado. Marco regulatério. Balango da
regulacdo ANS (erros e acertos - amplitudes e limites). Apresentacdo das tendéncias do processo regulatorio.
O sistema de saude suplementar brasileiro. Sistemas de salde no brasil. Marcos legal e regulatério.
Relacionamento com os poderes Executivo, Legislativo, Judiciario e com prestadores de servicos. Mecanismos
de financiamento para a salde suplementar. Atividade seguradora no ramo Salde. Riscos inerentes ao seguro-
saude. Principais indicadores de gestdo de carteiras. QuestOes relevantes: evolugdo tecnoldgica e
envelhecimento populacional. Panoramas nacional e internacional do setor de salde suplementar.
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> Modelos de Previdéncia Complementar

O Sistema constitucional da seguridade social brasileira. Historico e evolugao do sistema previdenciario
brasileiro. A previdéncia complementar: conceito e evolucdo histérica no brasil. Planos operados pelas
entidades abertas de previdéncia complementar.

ENFASE EM SEGUROS GERAIS

> Gestao de Seguros de Transportes

Introducdo aos conceitos basicos e aspectos gerais dos seguros transportes. Divisao da carteira de transportes:
o seguro do embarcador e o seguro do transportador. Principais coberturas basicas, adicionais e especiais.
Clausulas especificas. NogOes gerais sobre processo de sinistros e resseguros. Principais indicadores de gestdo
de carteiras.

> Gestao de Seguros de Automovel e de Outros Massificados RE

Subscricdo de riscos - conceito e processo. Desenvolvimento de produtos. Visdo do mercado de seguros
massificados de RE no brasil. Avaliacdo de resultados. Tarifacdo (precificagao). Politica e processo de
aceitacao. Estrutura dos contratos de seguros - condi¢Oes gerais. Principais indicadores de gestdo de carteiras.

» Fundamentos e Estrutura do Mercado de Resseguro

Introducdo ao resseguro; resseguro, cosseguro e retrocessao. Introducao aos diferentes modelos de regulagao
das operagbes de resseguro no mundo. Analise do modelo proposto pela LC n°® 126/2007. Condicdes de acesso
e regras de operacdo do mercado de resseguros. Implicacdes para a operacdo das seguradoras. Analise do
padrao defendido pela IAIS e principais temas em discussao. A Funcdo do resseguro no mercado. Principais
atores e relacionamentos. Estabelecimento de limites técnicos.

OBS: o aluno que optar por realizar o curso na sua forma geral de Gestdo, sem definir umas das énfases
propostas, devera no ato da matricula, escolher 3 dentre as 9 disciplinas propostas acima, formando de acordo
com a sua escolha, o Ultimo médulo de estudo.

AVALIACAO

Para ter direito a certificacdo, o aluno devera cursar com assiduidade e ser aprovado, obrigatoriamente, em
todas as disciplinas do curso.

Sao critérios essenciais para aprovagao:

a) Notas minimas de 7,0 (sete) para cada disciplina, apurados nas avaliagbes on-line formativas e
avaliagOes presenciais somativas, ao final do curso;

b) Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento). A frequéncia sera apurada em todas as
atividades programadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e nos encontros presenciais, em
cada disciplina.
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MATERIAL DIDATICO

O material didatico de cada disciplina sera disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem — AVA, no
formato PDF.

AMBIENTE EAD

O ambiente foi criado com o objetivo de:

e Possibilitar o aluno organizar seu estudo pelo calendario proposto para realizacdo das atividades
curriculares, navegar nos contetdos digitais disponibilizados;

e Possibilitar o aluno a realizacdo das atividades no ambiente virtual de aprendizagem sincronas e
assincronas. Nos momentos sincronos, professores e alunos conectam-se ao mesmo tempo para uma
atividade prevista no calendario do curso, como reunides on-line ou webconference. Ja nos momentos
assincronos incluem estudo on-line, leituras complementares, discussdes conceituais em foruns com
temas da atualidade, entre outras atividades;

e Proporcionar forum de discussdes como ferramenta para elaboracao dos trabalhos e exercicios,
possibilitando a interacgdo, a critica e a colaboragdo entre os alunos;

¢ Disponibilizar um canal permanente de comunicagao com o professor/tutor, para esclarecer duvidas,
solicitar apoio ao estudo, de forma sincrona, por meio de chat, e assincrona, através do portal de
mensagens;

o Disponibilizar bibliotecas virtuais, com acervo digital multidisciplinar com mais de 8 mil titulos;

e Disponibilizar videoaulas e palestras (Webinars);

e Os alunos poderao acessar o ambiente virtual de aprendizagem 24 horas por dia, em qualquer lugar,
para realizar estudos individuais ou em grupo.

INVESTIMENTO

* Investimento A PARTIR DE:
Matriculas até 09/11/2018 Matriculas a partir de 10/11/2018
1 + 19 parcelas de R$ 553,05 1 + 19 parcelas de R$ 614,50

* Valores informados com a concessao de bolsa de estudos de 20% em virtude de convénio firmado com as empresas e
sindicatos de classe do mercado de seguros.
* Outros planos de pagamento, sob consulta.

Obs.1: as turmas serao confirmadas em até 1 dia util apds o término das inscrigoes.

O cancelamento que se caracteriza pela desisténcia do aluno antes da realizacdo de qualquer disciplina,
obedecera ao disposto no contrato.

Na falta de "quérum minimo" para a realizacdo da énfase escolhida, o candidato sera orientado pela equipe
académica e podera optar por outra énfase disponivel ou solicitar restituigdo integral do valor pago, que sera
feita no prazo de 15 dias Uteis.
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